Licencna zmluva ¢. QSTART-1-2024-022

uzavretd v sulade s ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ,,Obchodny zdkonnik“) a zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon (dalej aj ako ,,Zdkon*)
(dalej aj ako ,Zmluva“)

1. Clanok
ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel Asseco Solutions, a.s.
Galvaniho 19045/19
821 04 Bratislava
Statutarny orgén:
Mgr. Rendta Rybanskd, predseda predstavenstva
ICO: 00602311
ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka ¢.81/B

IBAN: SK 58 0900 0000 0001 7799 0855
Osoba opravnenad k rokovaniu: Marek Mésaros
Primarny telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

(dalej ako , Poskytovatel” a pre ucely Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov ,,Sprostredkovatel”)

Nadobudatel: Technické sluzby Mesta Svit
Hviezdoslavova 268/32
059 21 Svit
Statutarny orgén:
Ing. Igor Hus, MBA, riaditel
ICO: 00186864
ICDPH: SK2021212545

zapisany v zivnostenskom registri vedenom Okresnym dradom Poprad, reg. ¢islo: 706-
16507

IBAN: SK95 0200 0000 0013 8655 7753

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: sekretariat.ts@tssvit.sk

Kontaktny e-mail: igor.hus@tssvit.sk, riaditel.ts@tssvit.sk
Telefonicky kontakt: +421 908 429 138

(dalej ako ,,Nadobudatel” a pre ucely Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov , Prevadzkovatel”)
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2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je :

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

Zavazok Poskytovatela dodat Nadobudatelovi softvérovy produkt Asseco QASIDA START (dalej aj
ako ,,QASIDA START") a poskytnut pravo Nadobudatelovi pouzivat QASIDA START, a to v rozsahu
uvedenom v prilohe €. 1 (dalej aj ako ,licencia®).

Zavazok Poskytovatela nainstalovat Nadobudatelovi produkt Oracle Database Express Edition (dalej
aj ako ,,Oracle”), a to za podmienok stanovenych v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zavazok Poskytovatela dodat Nadobudatelovi hardvér tretich stran (dalej aj ako ,hardvér tretich
stran”), a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Zaviazok Poskytovatela poskytovat Nadobudatelovi podporu k QASIDA START podla prilohy €.4 tejto
Zmluvy. Podporou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie platend sluzba, prostrednictvom ktorej
Poskytovatel v sulade a za podmienok stanovenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach
Poskytovatela (dalej aj ako ,VOP“) zabezpecuje udrzbu QASIDA START, a to v pripade zaplatenia
rocného aktualiza¢ného poplatku (dalej aj ako ,RAP“).

Zavazok Poskytovatela poskytnut Nadobudatelovi sluzbu prvotnej instaldcie QASIDA START
Nadobudatelovi (dalej aj ako ,,Sluzba prvotnej inStalacie).

Zavazok Nadobudatela predmet Zmluvy prevziat a zaplatit Poskytovatelovi za predmet Zmluvy cenu
dohodnutu v 5. ¢lanku tejto Zmluvy sp6sobom uvedenym v predmetnom ¢lanku Zmluvy.

3. Clanok
LICENCNE PODMIENKY

Poskytovatel touto Zmluvou udeluje Nadobudatelovi k QASIDA START nevyhradnu licenciu, a to
uzemne neobmedzenud na dobu trvania majetkovych prdv. Poskytovatel udeluje Nadobudatelovi
licenciu za cenu uvedenu v 5. ¢lanku tejto Zmluvy .
Udelenim licencie ziskava Nadobudatel tieto prava:

a) na instaldciu — zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo Nadobudatela nainstalovat QASIDA START
a prevadzkovat jednu kdpiu bude aplikované v rdmci poskytnutia Sluzby prvotnej instaldcie na
hardvér podla ods. 2.3. tejto Zmluvy.

b) na pouZivanie — udelena licencia je vecne obmedzen3, a to tak, Ze Nadobudatel je oprdvneny
QASIDA START pouZivat vyluéne za ucelom, na ktory je uréené. Pre vylicenie pochybnosti
zmluvné strany uvadzajd, Ze Nadobudatel nie je opravneny pouZivat QASIDA START inak ako je
stanovené v tejto Zmluve, a to ani pre svoju vlastnu potrebu, a teda bez pisomného suhlasu
Poskytovatela nie je opravneny QASIDA START najma:

e rozmnozovat, prekladat, spracovéavat, upravovat ¢i inak menit;

e spristupriovat tretim osobam;

e verejne prenasat;

e spajat, kombinovat alebo zaradzovat k inym dielam;

e rozsirovat jeho rozmnozZenim predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava,
najmom alebo vypozi¢anim

¢) na vytvorenie zdloZnej kdpie — na ucely zalohovania a archivacie Udajov v QASIDA START je
Nadobudatel povinny vytvorit si potrebny pocet kopii nainstalovanych QASIDA START spolu
s Udajmi, ktoré obsahuje. Tato kdpia nesmie byt uloZena na hardvéri (ods. 2.3.) alebo vo
formate, z ktorého moze byt modul priamo spusteny a pouzivany. Specifikacia aktualneho
procesu zdlohovania je dostupna:
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

https://wiki.assecosolutions.sk/en/home/public/spin/documentation/qgasida-start/zalohovanie
S udelenim licencie nie su spojené Ziadne iné prdva, vykony alebo sluzby ako napr. instalacia
licencovanych modulov, testovanie, optimalizacia, nastavenie, Upravy Specialne pre Nadobudatela.
Tieto budu poskytované za osobitnu Uhradu na zaklade samostatnych zmldv medzi Poskytovatelom
a Nadobudatelom (napr. servisna zmluva) alebo na zédklade objednavky Nadobudatela.

Nadobudatel sa zavazuje preukazatelne oznamit zmenu licenénych parametrov (rozsahu
licencovanych modulov, pocet pouzivatelov, pocet mandantov, ako i inych licencovanych
parametrov) Poskytovatelovi alebo zmenu konfiguracie servera najneskér do 14 dni pred ich
planovanym zvySenim a uhradit licencné poplatky vo vyske zodpovedajlicej zmene v sulade
s aktudlne platnym cennikom Poskytovatela v Case vykonania zmeny licenénych parametrov.
V pripade nedodrzania danej povinnosti nezodpoveda Poskytovatel za Skodu tym spdsobenu
Nadobudatelovi a Nadobudatel je zédroven povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke dvojnasobku hodnoty kazdej takto neuhradenej licencie.

Podpisom tejto Zmluvy Nadobudatel berie na vedomie, Ze licencia poskytnuta na zdklade tejto
Zmluvy je nevratnd a v pripade, Ze tuto licenciu nevyuzije vobec alebo tuto licenciu nevyuzije s¢asti,
nemad pravo na vratenie dohodnutej ceny za tuto licenciu alebo jej ¢asti.

Nadobudatel nie je opravneny bez pisomného suhlasu Poskytovatela udelovat tretim osobam
sublicencie k QASIDA START.

Nadobudatel moze licenciu poskytnutl na zdklade tejto Zmluvy postupit len s predchadzajucim
pisomnym stuhlasom Poskytovatela. Postipenie musi mat pisomnu formu. Suhlas Poskytovatela sa
nevyzaduje pri predaji podniku alebo casti podniku, ktorého sicastou je licencia.

Podmienky pouZzivania produktu Oracle su stanovené v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

4. Clanok

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY
Miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Nadobudatela alebo sidlo Poskytovatela v pripade
vzdialeného pristupu uskuto¢neného vyhradne prostrednictvom aplikdcie Teamviewer. V pripade
pochybnosti sa zmluvné strany na mieste plnenia bezodkladne dohodnu.
Driom podpisu Preberacieho protokolu hardvéru tretich stran v zmysle prilohy €. 3 tejto Zmluvy
Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi pravo pouzZivat QASIDA START na Ucely, pre ktoré su
urcené, v sulade s touto Zmluvou, VOP a programovou dokumentdciou, pricom na ucely zakona
o dani z pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. sa tento deri povazuje za deri dodania sluzby.
Nadobudatel sa zavdzuje poskytnat Poskytovatelovi nevyhnutnd staéinnost, ktora spociva najma,
avsak nie len, v poskytnuti potrebnych konzultécii a informacii, materidlnych prostriedkov v zmysle
schvalenej funkénej Specifikacie, persondlneho zabezpelenia, odovzdani potrebnych udajov a
podkladov, upresneni tychto udajov a podkladov, ktorych potreba bude medzi G¢astnikmi vopred
dohodnut3, resp. sa preukaze v priebehu plnenia. Nadobuldatel je povinny poskytnut sucinnost
bezodkladne, najneskoér viak v lehote do 3 pracovnych dni, kedy o fiu poZiada Poskytovatel.

5. Clanok
CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY
Cena predmetu Zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:
5.1.1. Cena licencie QASIDA START (ods. 2.1.) je 819,60 EUR bez DPH

5.1.2. Cena hardvéru tretich stran (ods. 2.3.) je 1 049,00 EUR bez DPH, pricom v tejto cene je
zahrnuta cena za poskytnutie Sluzby prvotnej instalacie v zmysle ods. 2.5. tejto Zmluvy
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5.1.3. Vyska RAP celkom (ods. 2.4.) je 1 639,20 EUR bez DPH
Uhrada ceny uvedenej v ods. 5.1.:

5.2.1. Cenu licencie QASIDA START (ods. 5.1.1.), cenu hardvéru tretich stran (ods. 5.1.2.) sa
Nadobudatel zavizuje zaplatit Poskytovatelovi na zaklade zalohovej faktury vystavenej
Poskytovatelom ku diiu nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy, pricom vyuctovacia faktura
bude Poskytovatelom vystavena ku driiu podpisu Preberacieho protokolu v zmysle prilohy
€. 3 tejto Zmluvy zo strany Nadobudatela.

5.2.2. RAP (ods. 5.1.3.) sa Nadobudatel zavazuje platit kazdy rok po celd dobu pouzivania QASIDA
START bezhotovostnym prevodom na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom pricom:

5.2.2.1. Poskytovatel vystavi prvd faktdru na dhradu RAP QASIDA START na obdobie
jedného roka v alikvotnej vyske odo dria podpisu Preberacieho protokolu podla
prilohy €. 3 tejto Zmluvy do dna, ktory sa Ciselnym oznacenim dria a mesiaca
zhoduje s ciselnym oznacenim dfia a mesiaca nadobudnutia Ucinnosti tejto
Zmluvy.
5.2.2.2. Poskytovatel vystavi dalsie faktiry na Uhradu RAP QASIDA START kazdy rok
pocas pouzivania QASIDA START, a to ku dniu, ktory sa Ciselnym oznacenim dia a
mesiaca zhoduje s ¢iselnym oznacenim dfia a mesiaca nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy.
V pripade ak Nadobudatel prejavi zaujem o poskytnutie dalSich sluzieb zo strany Poskytovatela,
zavazuje sa za nich zaplatit Poskytovatelovi na zaklade faktary vystavenej Poskytovatelom, pricom
podkladom k fakturacii bude podpisany protokol (napr. protokol o vykonani prace, preberaci
protokol a pod.).

Nadobudatel podpisom tejto Zmluvy suhlasi s elektronickou fakturaciou v zmysle ust. § 71 ods. 1 b)
zédkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a zasielanim elektronickych faktir na e-mailovu
adresu: sekretariat.ts@tssvit.sk

V pripade omeskania Nadobudatela s Uhradou zavizku méze Poskytovatel uplatnit sankcie v zmysle
VOP a zaroveri moze pozastavit ¢innosti stvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy, alebo méze
blokovat funkcionalitu QASIDA START do doby dhrady zavédzku. Toto pozastavenie nebude
povazZované za omeskanie plneni zo strany Poskytovatela.

Vsetky sluzby a prace vykonané resp. dodané nad ramec tejto Zmluvy (napr. cestovné naklady,
cestovny ¢as a pod.) budu fakturované na zaklade skutocnosti. Podkladom k fakturacii bude
podpisany preberaci protokol. Tieto sluZby budu ocenené podla aktudlneho platného cennika
sluZieb Poskytovatela.
6. Clanok

OSOBITNE USTANOVENIA
Nadobudatel vyhlasuje, Ze pred podpisom tejto Zmluvy vyuZil vSetky dostupné moZnosti
oboznamenia sa s QASIDA START.
Nadobudatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil s VOP pred podpisom Zmluvy, suhlasi s nimi a zavazuje sa
ich dodrziavat aj v buducnosti. Aktualne VOP su zverejnené na webove] stranke Poskytovatela
www.assecosolutions.sk. Ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré su odlisné od VOP maju prednost.

Nadobudatel berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze hardvér (ods. 2.3.) je na uUcely plnenia tejto
Zmluvy dodavany Poskytovatelom len za Ucelom a v suvislosti s poskytnutim Sluzby prvotnej
inStalacie a v sulade so znenim prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a teda Poskytovatel Ziadnym sp6sobom
nezodpoveda za nefunkénost hardvéru, ktord vznikne po poskytnuti tejto sluzby. Spdsob
odstranenia vzniknutej nefunkénosti je stanoveny v prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je bez pisomného suhlasu Nadobudatela opravneny
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6.5.

6.6.

7.1.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

dodat sluzby podla ods. 2.5. aj prostrednictvom tretich stran, s ¢im Nadobuldatel podpisom tejto
Zmluvy vyslovne suhlasi.

PocitaCovy program je chraneny ako predmet autorského prava a ziadne z ustanoveni tejto zmluvy
nie je preto mozné interpretovat tak, Ze by Nadobudatelovi vznikli iné prava, neZ pouZivanie
predmetu zmluvy uvedeného v 2. ¢l. zmluvy. Nadobldatel berie na vedomie, Ze sucastou
pocitacového programu je aj podkladovy material pouZity na jeho vytvorenie a ten poziva v zmysle
prislusnych ustanoveni Autorského zakona rovnaku ochranu.

Nadobudatel podpisom tejto Zmluvy suhlasi so zaradenim do databazy na ucely zasielania
elektronického newslettra na e-mailovu adresu sekretariat.ts@tssvit.sk, pricom zaroven berie na
vedomie, Ze takto udeleny stuhlas méze kedykolvek odvolat zaslanim e-mailu, ktorého predmetom
bude zruSenie odberu newslettra na adresu komunikacia@assecosol.com.

7. Clanok
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pravidlach vzdjomnej komunikacie:

a) Vsetky formalne poziadavky a dohody medzi oboma zmluvnymi stranami budu uskutocnované
v pisomnej forme (postacuje e-mail).

b) V pripade zdpisov zo vzdjomnych rokovani budu tieto zapisy vyhotovené v pisomnej forme.
Zapis podla predchadzajucej vety vyhotovi Poskytovatel a nasledne ho zasle na vyjadrenie
Nadobudatelovi (postacuje e-mail). V pripade, Ze sa Nadobudatel k zapisu nevyjadri do 3
pracovnych dni bude tento zapis povaZovany za Nadobudatelom odsuhlaseny.

c) Elektronickd komunikacia pre potreby definovania novych poZiadaviek bude sustredovana do
helpdesk systému Poskytovatela, ktory bude zhromazdovat vsetky poZiadavky nadobudatela
na jedno miesto a zabezpecovat transparentnost komunikacie.

d) V pripade, Ze Poskytovatel zisti prekazky znemoziiujuce mu vykonanie predmetu tejto Zmluvy
dohodnutym sp6sobom, je povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Nadobudatelovi. Ak
sa zmluvné strany nedohodnu na zmene Zmluvy v primeranej lehote, je ktorakolvek zo
zmluvnych stran opravnena od tejto Zmluvy odstupit.

8.  Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA
T4to Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditu.
Tato Zmluva nadobuda platnost a Gc¢innost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost v den nasledujuci po dni zverejnenia Nadobudatelom.

Tato Zmluva moZe byt menena a doplifiana pisomnou dohodou zmluvnych stran, oznaéenou ako
Cislované dodatky, a potvrdenou opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stran, alebo formou
objednavky akceptovanej Poskytovatelfom.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su tieto prilohy:

- Priloha¢.1 Rozsah QASIDA START

- Prilohac.2 Podmienky pouZivania Oracle

- Priloha €.3 Hardvér tretich stran

- Prilohac.4 Podpora ku QASIDA START

- Priloha ¢.5 Spracuvanie osobnych udajov

Tato Zmluva je vyhotovend v 2 vyhotoveniach s platnostou origindlu, z ktorych kazda zmluvna
strana dostane 1 vyhotovenie.
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8.6. Tato zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.7. V pripade sporného chapania tejto zmluvy alebo neplnenia zdvazkov zmluvnych stran sa obidve
zmluvné strany budd snaZit pred zahajenim pravnych krokov predovSetkym o mimosudne
urovnanie.

8.8. Vsetky spory, ktoré mézu vzniknat v slvislosti s touto zmluvou a zmluvné strany ich nevyriesia
vzajomnou dohodou, budud rozhodované vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej republiky
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvorili na zdklade dohody ako prejav slobodnej, vazinej,
urcitej vole, nie v tiesni ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok, zmluvu si riadne precitali
a porozumeli jej, €o potvrdzuju svojimi vlastnoruc¢nymi podpismi.

V Bratislave, diia 26.11.2024 Vo Svite, diia 26.11.2024
Mgr. Rendta Rybanska, v. r. Ing. Igor Hus, MBA, v. .
Poskytovatel Nadobudatel

Mgr. Renata Rybanska Ing. Igor Hus, MBA
Predseda predstavenstva Riaditel

Asseco Solutions, a.s. Technické sluzby Mesta Svit
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Priloha €. 1: Rozsah QASIDA START

Priloha €. 2: Podmienky pouzivania Oracle

Licencné

podmienky

spolocnosti Oracle

Corporation

https://www.oracle.com/downloads/licenses/oracle-free-license.html

dostupné

Q24Mand_E ZAKLADNE OVLADANIE Pocet pocet spracovavanych spolo€nosti v
Q24Mand_E mandantov ramci systému (tzv. mandantov ) 1
Q24Pou_E ZAKLADNE OVLADANIE Pocet pocet pouZivatelov vstupupucich do
Q24Pou_E pouZivatelov systému 4
Q24Core_E ZAKLADNE OVLADANIE Core jadro systému,ndstroje prispdsobenia,
Q24Core_E systému + Posta databaza systému 1
Q24Uct_E Q24Uct_E Uctovnictvo Uctovnictvo podvojné tctovnictvo 1
Q24Fak_E Q24Fak_E Fakturacia fakturacia 1
Q24Paz_E Q24PaZ_E Pohladavky a zavazky pohladavky a zavazky 1
Q24PaB_E Pokladna + Banka Pokladna, Banka -
Q24PaB_E bez definovanie individualnej predkontacie pokladnia, banka 1
Q24SNP_E SKLADOVA EVIDENCIA Sklady,
nakup, predaj + Obstaravacie naklady, Obaly,
EAN citacky, Darovy sklad, Spotrebné dane,
Produktové sady, Importy ISDOC, XML
Q24SNP_E (objedndvky, prijemky, cenniky) logistika 1
Q24Maj_E Q24Maj_E Majetok Majetok majetok 1
Q24RozPUB Q24RozPUB Rozpocet PUB rozpocet 1
Q24AutFINvykPUB Q24AutFINvyk Automatizécia FIN vykazov PUB | automatizacia FIN vykazov 1
Q24Mzd_E Q24Mzd_E MZDY mzdy (50) 1
Q24Per_E Balik personalistika- Kvalifikacie,
Q24Per_E lekarske prehliadky, Skolenia personalistika 1
Q24EexRIS.SAM Export RIS.SAM PUB Export RIS.SAM 1

Maximalna velkost databazy (uZivatelskych dat) je stanovena na 12 GB maximalne mnozstvo RAM, ktoré
dokaZe databazovy server vyuzit su 2 GB.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze uvedené technologické limity st stanovené pre verziu produktu Oracle
Database Express Edition a v pripade identifikovania potreby vyssich narokov na zabezpecenie riadneho
plnenia predmetu tejto Zmluvy, méze byt nutné/potrebné prejst na vyssiu verziu produktu.

Nadobudatel dalej berie na vedomie, Ze predmetom tejto Zmluvy nie je poskytovanie a ani zabezpecenie
poskytovania podpory k produktu Oracle Database Express Edition zo strany Poskytovatela.
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Priloha ¢. 3: Hardvér tretich stran

Dodavany hardvér bude obsahovat predinstalovany softvér Qasida START a Oracle DBMS vo verzii Express.
Hardvér bude vo formate MFF (Micro Form Factor) alebo SFF (Small Form Factor), s procesorom Intel i5
(alebo ekvivalentom od AMD), minimalne 16 GB RAM a 2x SSD s kapacitou minimdlne 512 GB.

Nadobudatel berie na vedomie, Ze hardvér je doddvany prostrednictvom tretej strany (dalej ako
,dodavatel hardvéru“) s poskytnutou zaru¢nou dobou 18 kalendarnych mesiacov. Nadobudatel berie na
vedomie, Ze zaru¢na doba zadina plynut driom vystavenia dodacieho listu. Hardvér tretich stran je
Poskytovatelom dodavany dohodnutym spdsobom (osobne alebo prostrednictvom zasielkovej sluzby).
Nadobudatel sa zaviazuje dodanie hardvéru potvrdit podpisom Preberacieho protokolu predlozeného
Poskytovatelom.

V pripade identifikovania nefunkénosti postupuje Nadobudatel jej nahldsenim Poskytovatelovi podla VOP,
a to bezodkladne po jej identifikovani Nadobudatelom. Ak je vysledkom postupu podla predchddzajlcej
vety urcenie priciny nefunkénosti spocivajucej v hardvéri tretich stran, Nadobudatel tento hardvér doruci
Poskytovatelovi dohodnutym spdsobom (osobne alebo prostrednictvom zasielkovej sluzby) (dalej ako
,reklamacia“). Nadobuldatel je zaroven povinny popisat identifikované nefunkénosti hardvéru tretich
stran, kontaktnu osobu a sériové Cislo vyrobku. Poskytovatel vybavi reklamaciu do 24 hodin od dorucenia
hardvéru Nadobudatelom. V pripade, Ze postup podla prechadzajucej vety nebude objektivhe mozny,
Poskytovatel zabezpeli pre Nadobudatela ndhradny kus hardvéru tretich strdan. Nasledne bude
Nadobudatel Poskytovatelom informovany o vybaveni reklamacie a strany si ndsledne dohodnu spdsob
dorucovania vybavenej reklamacie (osobne alebo prostrednictvom zasielkovej sluzby).

Reklamadcia sa povaZuje za neuznanu v pripade jej neuznania zo strany dodavatela hardvéru. V tomto
pripade mbéze Nadobudatel poziadat o poskytnutie nahradného hardvéru tretich stran za predpokladu
opatovaného uhradenia jeho ceny alebo o poskytnutie platenych sluZieb inStalacie QASIDA START.

Nadobudatel zaroven berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze:

- pocas vybavovania reklamacie nebude mat objektivne dostupni QASIDA START,

- jeho data v QASIDA START mézu byt dostupné tretim osobam, avsak vyhradne na Gcely
vybavenia reklamacie,

- vybavenie reklamacie mbze spdsobit narusenie dat v QASIDA START, ktoré Poskytovatel pri
odstranovani nefunkénosti hardvéru tretich stran neoveruje. V tomto pripade je Nadobudatel
opravneny poziadat Poskytovatela o sucinnost v suvislosti s obnovenim dat v pévodnom
rozsahu, a to za predpokladu splnenia povinnosti podla ods. ods. 3.2. pism. c) tejto Zmluvy
Nadobudatelom.

Priloha ¢. 4: RAP QASIDA START

RAP za QASIDA START ro¢ne 1639,20€
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Priloha €. 5: Spracuvanie osobnych udajov

I
Predmet

1. Prevadzkovatel v ramci vykonu svojej ¢innosti naklada s osobnymi udajmi v zmysle Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu
a Rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej ako
,Nariadenie”), pricom vymedzuje Gcel spractivania osobnych udajov, urcuje podmienky ich spracivania a spracuva tieto
osobné udaje vo vlastnom mene.

2. Sprostredkovatel je poskytovatefom softvérového produktu QASIDA START (dalej pre Ucely tejto prilohy aj ako , Informacny
Systém*), ktory je Prevadzkovatel opravneny pouzivat na zéklade tejto Zmluvy.

3. Sprostredkovatel za ucelom poskytovania sluzieb podpory a prevadzky Informaéného Systému v zmysle tejto Zmluvy je v
nevyhnutnom rozsahu opravneny na pristup k osobnym tdajom, ktoré sa nachadzaju v tomto Informaénom Systéme.

4. V ramci Informacného Systému ma Sprostredkovatel pristup k osobnym Gdajom dotknutych os6b, ktorymi sa rozumeju
fyzické osoby, ktoré su vo vztahu k Prevadzkovatelovi v pracovnom pomere alebo obdobnom pravnom vztahu, pre
Prevadzkovatela vykonavaju prace na zaklade dohdéd o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru alebo su
v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom (dalej len ,dotknuté osoby”).

5. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto prilohe Zmluvy pocas
doby trvania u¢innosti tejto Zmluvy.

1.
Spracutivané osobné udaje
1. Nazaklade tejto Zmluvy ma Sprostredkovatel pristup k nasledujicim osobnym tudajom dotknutych osdob:

QASIDA START QASIDA START - Modul Mzdy

= Titul pred menom a za = (islo povolenia k pobytu

=  Adresa trvalého pobytu = Datum narodenia

= Adresa prechodného pobytu = Fotografia

= Cislo bankového uctu = |dentifikacné cislo zdravotného preukazu
= Telefonicky kontakt =  Miesto narodenia

=  E-mailovy kontakt = Pohlavie

=  Predchadzajuce priezvisko

=  Rodné meno

=  Rodné &islo

= Vyska starobného dochodku

=  Informacie o zniZzenej pracovnej schopnosti
= Clenstvo v odborovej organizacii

= Prispevky do odborovej organizdcie
=  Rodinny stav

= (islo ob¢ianskeho preukazu

= (islo pasu

= (islo vodi¢ského preukazu

= Nérodnost

= Skupina vodi¢ského preukazu

= Statna prislusnost

.
Podmienky spractivania osobnych udajov

1. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje v mene Prevadzkovatela len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny okrem prenosu na zaklade osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand. Pri takom prenose Sprostredkovatel oznami
Prevadzkovatelovi tuto poziadavku, a to pred spracivanim osobnych udajov, ak zakon neustanovuje inak.

2. Sprostredkovatel je opravneny pri spracivani osobnych UGdajov vykondvat nasledovné operécie: ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, obmedzenie,
vymazanie.
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10.

11.

12.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o osobnych Udajoch, ktoré spraciva. Povinnost mléanlivosti trvé aj po
ukonéeni spractvania osobnych Gdajov. Povinnostou micanlivosti o osobnych uUdajoch je Sprostredkovatel povinny
preukdazatelne zaviazat aj vSetkych svojich zamestnancov, resp. spolupracovnikov, ktori vykonavaju ¢innosti pri spractvani
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné (daje pred posSkodenim, znienim, stratou, neopravnenym
pristupom, zmenou a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi
spOsobmi spracuvania. Na tento Ucel prijme technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajice spdsobu
a rizikam spracuvania osobnych udajov, ktoré budu zdokumentované v prislusnej bezpecnostnej dokumentacii (Projekt
GDPR).

Sprostredkovatel sa zavizuje bez zbytocného odkladu oznamit Prevadzkovatelovi kazdy jeden pripad podozrenia z uniku,
straty, zneuZitia alebo iného mozného bezpecnostného incidentu v suvislosti so spracuvanymi osobnymi udajmi
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny vymazat osobné Udaje alebo vrétit Prevadzkovatelovi osobné udaje po ukonceni spractvania
osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujlce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak
zakon alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje nepoverit spractivanim osobnych Udajov dalsieho sprostredkovatela bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela. Ak na zaklade suhlasu podla predchadzajucej vety Sprostredkovatel poveri dalSieho
sprostredkovatela, je povinny o tejto skutocnosti vopred informovat Prevadzkovatela.

Ak na zaklade suhlasu podla odseku 7 déjde k zapojeniu dalsSieho sprostredkovatela, Sprostredkovatel sa zavazuje takémuto
dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, ako st ustanovené
v tejto zmluve medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi st¢innost pri zabezpedeni plnenia povinnosti podla ¢lankov 32 az
36 Nariadenia, s prihliadnutim na povahu spractivania osobnych Gdajov a informdacie dostupné Sprostredkovatelovi.
Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit suhlas dotknutych osdb so spracivanim osobnych udajov v zmysle Nariadenia
a zédkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov, a to v takom rozsahu, aby
Sprostredkovatel mohol riadne plnit svoje povinnosti stvisiace so spractivanim osobnych tdajov.

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje v sidle Prevadzkovatela alebo formou vzdialeného pristupu prostrednictvom
aplikacie Teamviewer.

Tato dohoda o spracuivani osobnych udajov predstavuje Uplntd dohodu zmluvnych stran ohladom spractivania osobnych
udajov a v celom rozsahu nahrddza vsetky predchadzajice pisomné a Gstne dohody zmluvnych stran tykajlce sa spractvania
osobnych udajov.

Vo Svite, diia 26.11.2024 V Bratislave, diia 26.11.2024

Ing. Igor Hus, MBA, v. r. Mgr. Rendta Rybanska, v. r.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel
Ing. Igor Hus, MBA Mgr. Rendata Rybanska

Riaditel Predseda predstavenstva

Technické sluzby Mesta Svit Asseco Solutions, a.s.
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